
 

 

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial  

Departamento Regional do Rio Grande do Norte 

R. Padre João Damasceno, 1935 –  Lagoa Nova, Natal-RN  

CEP: 59075-760 | CNPJ: 03.640.285/0001-13 

Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

 

EDITAL Nº 030/2025 
CREDENCIAMENTO Nº 002/2025 

 
À COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO DO SENAC-AR/RN 

 
 

TERMO DE HOMOLOGAÇÃO 
Conforme os autos do Processo nº 735/2023, objetivando o Credenciamento de pessoas físicas 

e/ou jurídicas especializadas na prestação de serviços de consultoria/instrutoria para atender as demandas do 
Departamento Regional do Senac-AR/RN, com respaldo na Resolução SENAC Nº 958/2012, Capítulo II, artigo 
4º, Inciso V, após análise, HOMOLOGO o resultado da(s) Avaliação(ões) Técnica(s), autorizando o 
credenciamento do(s) Solicitante(s) abaixo relacionado(s), bem como a convocação para assinatura do Termo 
de Condições Gerais à Prestação de Serviços Educacionais, na ordem de classificação e mediante demanda, 
a saber: 

SOLICITANTE 
ÁREA DE 

CONHECIMENTO 

SUBÁREA DE 

CONHECIMENTO 

ORDEM DE 

CLASSIFICAÇÃO 
RESULTADO 

     IONE DE 
SOUSA 

GOMES 

Gestão e 

Negócios 

 

Atendimento e Recepção; 
Call Center (Operação e 

supervisão de 
telemarketing); 

Gerenciamento de Equipe 
de Vendas;  

Gerência Comercial;   

Planejamento de Vendas;  
Representação Comercial;  

Técnicas de Vendas; 
Vendas Consultivas;  

Inside Sales;  
Vendedor; 

Estratégias de 
Atendimento Remoto para 

Vendas, Engajamento e 
Fidelização de Clientes no 

Digital;  
Estratégias de 

Negociação; 
Marketing;  

Publicidade e Propaganda;  

Empreendedorismo 
Digital;  

Business Intelligence; 
Inbound Marketing 

74º  

 

 

 

 
 

 
 

 

APTA 
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Planejamento para 

atuação em links 
patrocinados; 

Planejamento para 
presença digital e busca 

orgânica – SEO, Técnicas 

para a Criação de Uma 
Loja Virtual;  

Planejamento, 
coordenação e 

desenvolvimento de 
mídias digitais; 

Fundamentos de Growth, 
Estratégia Empresarial 

Growth;  
Promotor de Vendas; 

Operador de Caixa; 
Serviços em 

Supermercados; 
Administração;   

Empreendedorismo e 

Inovação (modelagem de 
negócios, design thinking, 

desenvolvimento de MVPs, 
etc.);  

Gestão da Qualidade; 
Planejamento Estratégico, 

Gestão de Processos, 
Gestão por Competências: 

Soft Skills e Hard Skills; 
Ferramentas de Gestão;   

Gestãode Pessoas; Gestão 
de Conflitos; 

Relacionamento, 
Interpessoal; 

Contabilidade; 

Finanças; Crédito e 
Cobrança; Faturamento; 

Precificação de produtos e 
serviços; Análise de 

custos.   
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Departamento Pessoal; 

Cálculos Trabalhistas e E-
Social; Legislação. LGPD; 

Gerenciamento de 
Projetos, Metodologia ágil 

em projetos; Gestão de 

Tempo: Como Ser 
Produtivo e Gerenciar 

Minha Rotina, Gestão de 
Equipes Remotas: o Que é 

e Como Implementar; 
Gestão comercial e de 

vendas. Planejamento de 
vendas; 

Métricas e KIPs de vendas;  
Despachante Aduaneiro; 

Almoxarifado e Estoque; 
Logística; 

Visual Merchandesing; 
Personal Organizer; 

Gestão da Inovação;  

Liderança Ágil;  
Gestão colaborativa;  

Noções de Gestão de 
pessoas; 

Noções de Logística;   
Noções de Administração 

financeira;  
Noções de Marketing e 

comunicação empresarial;  
Processos administrativos 

de apoio contábil e 
financeiro;  

Processos administrativos 
de RH e DP;  

Processos administrativos 

na produção e logística;  
Processos de melhoria e 

inovação;  
Prototipagem de projetos. 
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Natal/RN, 03 de março de 2026. 
 
 
 

Raniery Christiano de Queiroz Pimenta 
Diretor Regional do Senac-AR/RN 
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Protocolo de assinaturas
Documento

Nome do envelope: Despacho de Homologação de IONE DE SOUSA GOMES (PJ)
Autor: Sulandia Gomes - sulandiag@rn.senac.br
Status: Finalizado
HASH TOTVS: 59-12-34-37-2D-02-50-5D-21-98-12-B2-84-3C-03-CE-F0-C8-D3-FA
SHA256: 729578d7fa9a5f22ae4e59836a7498882f928ac0e60ea21c9b72c7e990d7a02d

Assinaturas

Nome: Raniery Christiano de Queiroz Pimenta - CPF/CNPJ: ***.058.504-** - Cargo: Diretor Regional
E-mail: ranieryp@rn.senac.br - Data: 03/03/2026 16:10:24
Status: Assinado com certificado (A1/A3) como contratante
Tipo de Envio: Documento enviado por E-mail
Tipo de Autenticação: Utilizando login e senha, pessoal e intransferível
Visualizado em: 03/03/2026 15:59:55 - Leitura completa em: 03/03/2026 16:10:17
IP: 179.190.129.225
Geolocalização: Indisponível ou compartilhamento não autorizado pelo assinante
Certificado Digital: CN=RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA:00805850430, OU=RANIERY
CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, OU=RFB e-CPF A1, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil
- RFB, OU=08417107000141, OU=Presencial, O=ICP-Brasil, C=BR

Autenticidade

Para verificar a autenticidade do documento, escaneie o QR Code ou acesse o link abaixo:

http://totvssign.totvs.app/webapptotvssign/#/verify/search?codigo=59-12-34-37-2D-02-50-5D-21-
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